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Sistem ve Ag Hizmetleri - Kablolu ve Kablosuz Ag Hizmetleri islemleri

Teknik Servis Kullanici

Ag Yoneticisi

Asama 2

1 GUN

Asama-1

1 GUN

Kullanici yasadigi ag
sorununu Teknik
Servise bildirir

Kullanici yasadigi ag
sorununu Teknik
Servise bildirir

Teknik Servis Sorunu
¢6zmek igin kullanic
ile iletisime girer

Teknik Servis Sorunu
¢Ozemez ise Ag
y6neticisine bildirir

Asama - 3

1-120 GUN

Ag yOneticisi sorunu
giderir

Kullanici bilgilendirilir.




